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[bookmark: _Toc11220][bookmark: _Toc17831][bookmark: _Toc8766][bookmark: _Toc15145]一、部门概况
[bookmark: _Toc7959][bookmark: _Toc23826][bookmark: _Toc31134][bookmark: _Toc25082]（一）机构设置及职责工作任务情况
[bookmark: _Toc17184][bookmark: _Toc9052][bookmark: _Toc14178]天安门地区管委会是负责组织协调天安门地区管理工作的市政府派出机构，主要职责包括：
1.贯彻执行国家及本市有关法律、法规和政策。
[bookmark: _GoBack]2.组织协调天安门地区升挂国旗活动，会同有关部门做好在天安门地区举行的外事迎宾、节日庆典等活动。
3.负责天安门地区的市容和环境卫生；组织协调天安门地区社会秩序、市政公用设施；城市绿化等工作；会同有关部门做好天安门地区文物保护工作。
4.负责天安门地区应急管理工作。
5.负责对有关部门在天安门地区的日常管理工作进行监督检查。
6.负责天安门地区服务设施的统一规划工作。
7.负责天安门城楼的开放与管理工作。
8.负责组织、协调、监督天安门地区的安全生产工作，并承担相应的管理责任；负责本机关及所属单位的安全工作，并承担相应的领导责任。
9.负责天安门广场预约参观工作。
10.承办市委、市政府交办的其他事项。
[bookmark: _Toc25275]（二）部门整体绩效目标设立情况
[bookmark: _Toc2725]2024年度，天安门地区管委会部门整体支出绩效目标设置为：坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深刻领悟“两个确立”的决定性意义，进一步增强“四个意识”、坚定“四个自信”、做到“两个维护”，把学习宣传贯彻党的二十大精神与深入学习贯彻习近平总书记对北京一系列重要讲话精神结合起来，坚决贯彻落实市委、市政府工作要求，不断加强“四个中心”建设、提高“四个服务”水平，推动地区高质量发展迈上新台阶。
天安门地区管委会根据总体目标并结合工作重点，围绕政务服务综合保障、秩序维护、文物保护、市容环境卫生、综合治理、安全生产、应急管理、天安门城楼开放与管理、旅游管理和自身建设等10个方面设定了绩效指标，指标设定与职能任务相匹配，符合相关法律法规的要求及部门整体支出的客观实际，总体目标以各预算项目支出绩效目标为支撑，设立依据充分，与预算资金投入相匹配，具有较强的可行性、合理性。
[bookmark: _Toc30631][bookmark: _Toc12770][bookmark: _Toc3885][bookmark: _Toc23230]二、当年预算执行情况
[bookmark: _Toc26704]2024年全年预算安排30,114.66万元，其中：基本支出预算11,190.10万元，项目支出预算18,924.56万元。资金总体支出25,952.43万元，其中：基本支出11,084.28万元，项目支出14,868.15万元。预算执行率为86.18%。
三、整体绩效目标实现情况
[bookmark: _Toc32123]（一）产出完成情况分析
1.产出数量
2024年天安门地区管委会本级及二级单位年初设立项目16个，年中追加项目7个，合计23个项目，分为行政运行类和事业发展类。预算年度内，各项目均按既定目标实施，产出数量完成情况较好，具体表现在：
（1）政务服务保障方面，高标准完成了中非合作论坛北京峰会、全国两会、新中国成立75周年庆祝活动、党的二十届三中全会等重要会议、重要活动服务保障任务。圆满完成外国国家来访外事挂旗、外国国家领导人向人民英雄纪念碑敬献花圈等服务保障工作。
（2）秩序维护方面，完善常态化网格管理机制，购买网格化及相关保安服务，在大客流风险防范、客流疏导、旅游秩序维护、突发情况处置等方面发挥重要辅助作用，及时报告、协助处置各类问题。
（3）应急管理方面，组织开展应急宣传培训及应急综合演练，进一步健全地区应急队伍和应急物资储备体系，增强突发情况协调应对能力。完成天安门地区客流监测预警管理系统建设。
（4）综合治理方面，开展烟花爆竹禁放、安全生产、检查治理；组织消防安全、交通安全、群防群治等宣传培训，参与人员2400余人次，营造良好的安全防范氛围。做好天安门地区火灾防控预警系统日常运行维护。
（5）文物保护方面，加强天安门城楼、东西朝房、观礼台的保护和管理使用，开展重点文物监测、检测、维护，保障标志性文物的安全。紧盯中轴线申遗等重点任务，完成了相关建筑结构安全性检测、加固和装修改造，积极协调完成太庙临筒子河小院腾退、拆除和场地恢复。天安门、人民英雄纪念碑保护规划经国家文物局正式批复同意。
（6）环境建设方面，组织开展地区市政设施巡视巡查117次、例行检修喷泉12次、清运河底淤泥2次、24小时值守4392人次。对地区29万余平方米区域进行日常清扫作业，开展地面专业药液清洗作业，确保地区环境卫生良好。在正阳门东侧、天安门广场东西侧路搭设临时厕所，保障游客如厕需求。
（7）旅游服务方面，优化提升天安门广场预约参观系统功能，全年地区服务接待中外游客5700余万人次。统筹做好城楼开放服务，提升城楼预约系统服务功能，优化设置免费存包、现场服务窗口和无障碍通行设施，持续优化现场参观流线和服务流程。开展常态化志愿服务，设立地区党群服务中心、“党员先锋岗”，扩大志愿服务覆盖面。
（8）自身建设方面，做好电子政务网络日常基础运行、网络安全运行、门户网站运行等信息化系统运行维护，确保全委信息化设备安全稳定运行。全面加强政府绩效管理和预算绩效管理，强化督查问效。
2.产出质量
天安门地区管委会按照市委、市政府工作要求，多措并举统筹推进年度重点任务落实，各项产出质量完成情况较好。表现在：
（1）公共安全服务类项目达到预期服务质量标准，进一步营造和谐稳定的地区环境。
（2）维修维护类项目通过例行检修和常态化值守等方式，优化工作流程，加强预防性维护，地区各项设备设施保持良好运行状态。
（3）信息化类项目均按计划顺利开展，全年各类系统安全平稳运行。
（4）设备设施购置类项目均通过验收，符合预期质量要求。
（5）课题研究类项目符合上级部门工作要求，并通过部门评审验收，研究成果符合要求。
（6）履职辅助类项目及后勤服务保障类项目按照上级各项要求和单位实际需要开展工作，各项服务达到质量要求，保障了单位正常运行和业务正常开展。
（7）其他签订合同项目明确服务标准及质量要求，严格履约验收，均按合同约定予以完成。
3.产出进度
天安门地区管委会严格按照2024年部门工作计划对年度工作进行了细化分解，各项重点工作均制定了组织实施方案，明确了时间进度安排与人员分工，为顺利完成各项工作打下了良好的基础。在具体实施过程中，各项工作按照既定节奏有序推进，将产出进度控制在合理预期范围内。
4.产出成本
在项目实施过程中，天安门地区管委会严格按照北京市财政、财务政策要求和标准进行开支。通过严格部门预算评审、规范政府采购、强化项目管理等方式进一步控制项目成本。2024年度各项经费未出现超预算支出情况，实际成本控制在预算批复范围内。
[bookmark: _Toc7669]（二）效果实现情况分析
1.社会效益
（1）中央政务活动服务保障能力稳步提升。圆满完成新中国成立75周年庆祝活动服务保障工作。10月1日组织8000余名社会各界代表集体观礼，12.3万名群众在广场观看了升国旗仪式，1万羽和平鸽和3万只彩气球烘托氛围，实现了安全、平稳、有序、喜庆的工作目标。高标准做好烈士纪念日向人民英雄敬献花篮仪式服务保障工作，克服天气等不利因素影响，精心做好地毯铺设、人民英雄纪念碑清洗养护和景观布置等工作，营造了庄严肃穆的活动氛围。
（2）安全稳定局面保持良好态势。发挥地区应急委统筹牵动作用，固化定期会商研判工作机制，常态化开展桌面推演和培训演练，提升各类突发事件处置能力。编制地区灾害事故应急指挥调度与处置总体方案，健全完善专项预案，切实做好各类极端天气的应对工作。完善节日指挥调度体系，优化应急值班模式，指挥调度综合质效取得新的提升。积极推动安全生产和消防安全治本攻坚三年行动，开展燃气安全、电气火灾防范专项整治工作，电动自行车实现辖区内全部清零。联合开展安全生产普法宣传、消防演练拉动，常态化开展公共安全隐患排查整治，固化回访核查工作机制，地区“零冒烟、零起火、零事故”的防控成效持续巩固。
（3）参观群众获得感更加充实。坚持站在群众角度想问题解难题，推动安检通行效率提升，优化预约参观动态调控措施，延长暑期广场夜间开放时间。从细节入手提升服务品质，推送极端天气预警信息，做好大客流时段群众如厕保障。不断扩展爱国主义教育辐射的深度和广度，与多部门和多所高校合作共建。服务保障外事团组、港澳台、边疆少数民族地区和党政机关、群团组织到天安门广场和天安门城楼开展教育活动。开展“天安门广场思政大讲堂”宣讲，做实国旗赠出后管理使用“后半篇文章”，地区红色文化软实力、影响力进一步加强。完善中英文导视标识系统，推进预约系统英文版建设，持续优化天安门地区国际化旅游公共服务环境。
（4）综合治理成效再上新台阶。深化拓展精神文明建设实践活动，成功举办天安门地区年度篮球、羽毛球友谊赛。统筹推进地区城市家具更新行动，协调做好各类管线的维护工作，确保城市“生命线”稳定运行。创新环卫作业手段和模式，地区环境卫生洁净指数位居全市各区（地区）第一名。深化“城管＋公安+文旅”执法模式，取得良好效果。持续开展扰序行为专项整治，无照经营等违法行为实现动态清零。
[bookmark: _Toc21355][bookmark: _Toc6982][bookmark: _Toc4480]2.服务对象满意度
部门各预算项目的服务对象满意度结果显示，服务对象的满意度较高。满意度收集渠道包括天安门地区管委会在官方网站上设置的“调查问卷”专栏、对外联系电话和综合绩效管理中开展的驻区单位满意度和社会满意度调查。从网站上收集的群众反映情况来看，北京市民和中外游客对管委会相关部门的服务保障工作满意度较高；从对外联系电话的统计数据来看，涉及管委会管理职责的投诉类诉求较少；从驻区单位满意度调查来看，对履职成效满意度较高。
[bookmark: _Toc7236][bookmark: _Toc16709][bookmark: _Toc19727][bookmark: _Toc31386]四、预算管理情况分析
[bookmark: _Toc17172]（一）财务管理
1.财务制度健全性
天安门地区管委会结合工作实际，以加强内部控制体系建设为抓手，先后修订制定了合同管理、固定资产管理、公务卡管理、财务印章管理等制度，财务管理制度不断完善。
2.资金使用合规性和安全性
[bookmark: _Toc12409][bookmark: _Toc24440][bookmark: _Toc5950]天安门地区管委会资金使用符合国家财经法规和财务管理制度以及有关专项资金管理办法相关规定；政府采购支出、政府购买服务、“三公”经费、培训费等支出严格按预算批复执行；动态优化提升内控管理平台功能，通过内控制度、经费标准、业务流程的系统集成，确保实现业务资料电子化存档和业务数据留痕。在资金使用监管上，除日常财务监督外，各归口管理部门发挥职能监督作用，严格审计监督、纪检监察工作，强化财经纪律的刚性，确保资金使用合规、安全。
3.会计基础信息完善性
天安门地区管委会对各项经济业务进行会计核算、编制财务报表报告、按时整理会计档案，能够全面、清晰地反映财务信息和预算执行信息，保障会计基础数据信息和会计信息资料的真实、完整和准确。
[bookmark: _Toc26268]（二）资产管理
[bookmark: _Toc23561][bookmark: _Toc14210][bookmark: _Toc18561]天安门地区管委会资产管理实行统一领导、分级负责、归口管理、责任到人的原则。建立了以财务处为主管部门，以综合服务中心为实物主管部门，各处室为占有、使用的固定资产主责部门的管理体制，确保资产管理从统筹、组织、实施等各环节责权清晰。2024年修订完善了相关制度，明确了内部管理机构及职责、固定资产配置管理、固定资产日常管理、固定资产处置管理、固定资产核算与报告、监督与问责等相关要求，进一步提升了合理配置、有效利用、规范处置固定资产的管理水平，维护资产安全完整。
[bookmark: _Toc31884]（三）绩效管理
[bookmark: _Toc9710][bookmark: _Toc26533][bookmark: _Toc5586]天安门地区管委会逐步建立了“预算编制有目标、预算执行有监控、预算完成有评价、评价结果有反馈、反馈结果有应用”的全过程预算绩效管理机制，制定了相关制度，强化“以绩效为中心、对支出结果负责、对社会公众负责”的理念，不断提高财政资金使用效率。
在绩效目标编制方面，不断强化部门及项目负责人的预算绩效管理意识，将2024年部门预算项目全部纳入绩效目标填报范围，按时完成了项目绩效目标申报表的审核工作。
在绩效运行监控方面，天安门地区管委会对2024年1月至6月项目支出绩效运行实施情况开展绩效监控，并对项目实施中存在的具体问题及时采取纠偏措施；同时，运用目标比较法，将绩效实现情况与预期绩效目标进行比较，对目标完成、预算执行、组织实施等情况进行分析，未出现绩效产出与绩效目标严重偏离的现象。
在预算支出绩效评价方面，天安门地区管委会对纳入部门预算管理的所有填报绩效目标的项目开展了绩效自评工作，实现绩效自评“全覆盖”，全方位把握部门整体预算执行、绩效目标实现和预算管理情况，及时形成并提交了评价成果。
在成本预算绩效分析方面，从项目的投入成本、产出质量、效益效果三个维度，建立项目成本预算绩效分析指标体系和标准体系，针对项目存在问题提出改进措施。
[bookmark: _Toc8144]（四）结转结余率
[bookmark: _Toc22969][bookmark: _Toc2548][bookmark: _Toc14692]2024年年末结转结余4,162.23万元，2024年支出预算 30,114.66万元，结转结余率为13.82%。
[bookmark: _Toc4796]（五）部门预决算差异率
[bookmark: _Toc24471][bookmark: _Toc22801][bookmark: _Toc17300]天安门地区管委会2024年年初预算22,098.33万元，其中：基本支出11,480.45万元，项目支出10,617.88万元。
2024年度决算25,952.43万元，其中：基本支出11,084.28万元，项目支出14,868.15万元。
预决算差异3,854.10万元，预决算差异率为17.44%，主要原因为根据工作任务要求追加项目经费。
[bookmark: _Toc16380]五、总体评价结论
[bookmark: _Toc19987][bookmark: _Toc19197][bookmark: _Toc28469][bookmark: _Toc4512]（一）评价得分情况
经过综合评价，天安门地区管委会2024年度部门整体支出绩效评价综合得分93.09分,得分情况详见表2。
表2 部门整体支出绩效评价得分表
	评价内容
	分值
	评价得分

	当年预算执行情况
	20.00
	17.33

	整体绩效目标实现情况
	60.00
	59.00

	预算管理情况
	20.00
	16.76

	总分合计
	100.00
	93.09



[bookmark: _Toc3641][bookmark: _Toc23274][bookmark: _Toc3164][bookmark: _Toc5651]（二）存在的问题及原因分析
[bookmark: _Toc9365][bookmark: _Toc22090][bookmark: _Toc22084]1.绩效指标设置的科学性还需提高。部门整体绩效指标设置不够全面，针对10项部门职责，仅设置4项产出数量指标，未能全面体现部门职责及年度重点工作任务；个别项目支出绩效指标设置不够准确、合理，项目质量指标未与数量指标对应；部分项目数量指标值设置偏低，未充分体现绩效目标及指标对预算编制、执行的引导约束和控制作用。
2.年度预算编制的精准性有待增强。2024年，部门资金结转结余率及预决算差异率较上一年度均有所增加，除因年中新增重点工作任务等客观原因外，也体现出年初预算编制还不够精细，围绕年度重点工作任务和项目实施计划科学测算资金需求、深入开展前期调研论证等工作做得还不到位。
[bookmark: _Toc2769]
六、措施建议
1.加强对绩效指标体系的理解，科学合理设置项目绩效目标。依据相关政策、部门职责、年度重点工作任务、项目实施内容及实施计划，提炼核心指标，合理设置产出指标、效益指标、满意度指标及成本指标，细化、量化指标值，确保指标可评可测可衡量，有效指导项目开展。
2.深化零基预算改革，提高预算编制的精准性。按照项目目标相关性、政策相符性和开支合理性原则，充分开展项目调研论证，科学测算资金投入规模，明确预算编制依据和标准，严格项目预算评审。强化成本控制措施，提高项目经济性。
3.强化项目全周期管理，提升财政资金使用效能。在注重项目过程管理的同时，进一步加强项目成果管理，推动项目成果转化。对于直接面向社会公众提供公共服务的项目，做好满意度调查，明确调查对象和调查方式方法，加强对调查结果的统计分析，重视调查结果应用，为部门持续决策、优化管理及提升绩效提供参考。
[bookmark: _Toc10516]七、附件
2024年部门整体绩效评价指标体系评分表
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附件
	2024年部门整体绩效评价指标体系评分表

	一、当年预算执行情况（20分）

	一级指标　
	二级指标　
	预算数（万元）
	执行数（万元）
	预算执行率
	分值
	得分

	当年预算执行情况（20）
	资金总体
	29957.99
	25952.43
	86.63%
	20
	17.33

	
	基本支出
	11,189.47
	11,084.28
	——
	
	

	
	项目支出
	18,768.52
	14,868.15
	
	
	

	
	其他
	——
	——
	
	
	

	二、整体绩效目标实现情况（60分）

	一级指标
	二级指标　
	三级指标　
	指标值
	完成值
	分值
	得分

	整体绩效目标实现情况（60）
	产出（30）
	产出数量
	各项任务完成率
	95%
	30
	9.5

	
	
	产出质量
	质量达标率
	100%
	
	10

	
	
	产出进度
	按时完成　
	是
	
	5

	
	
	产出成本
	≤预算控制数　
	是
	
	5

	
	效果（30）
	社会效益
	提升政务服务
保障能力
	是
	20
	5

	
	
	
	维护地区
安全稳定
	是
	
	5

	
	
	
	保障优质公共
服务供给
	是
	
	5

	
	
	
	提高地区综合
治理能力
	是
	
	5

	
	
	服务对象满意度
	服务对象满意度水平较高
	是
	10
	9.5

	三、预算管理情况（20分）

	一级指标
	二级指标
	三级指标
	指标值
	完成值
	分值
	得分

	预算管理情况（20）
	财务管理（4）
	财务管理制度
健全性
	健全
	健全
	1
	1

	
	
	资金使用合规性和安全性
	合规安全
	合规安全
	2
	2

	
	
	会计基础信息
完善性
	完善
	完善
	1
	1

	
	资产管理（4）
	资产管理规范性
	规范
	规范
	4
	4

	
	绩效管理（4）
	绩效管理情况
	好
	好
	4
	4

	
	指标　
	2023年
	2024年
	分值
	得分

	
	结转结余率（4）
	5.73%
	13.82%
	4
	0.76

	
	部门预决算差异率（4）
	3.22%
	17.44%
	4
	4 

	合计
	100
	93.09



